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1 
R4 

11/21 

A 氏の

近隣 

住民 

R4 

11/19 
A 氏 苦情

市営住宅の利用者宅訪問時

に、その利用者と同じ団地に

住む住民の方に「停めてもよ

いよ」と言われていたｽﾍﾟｰｽに

社用車を駐車していた。駐車

場管理の住民の方に「市役所

からの紙見なかったんです

か。こういう停め方されると

困るんですけど。長居するな

ら電話もらわないと困りま

す。」等と注意を受ける。駐車

場に関しては以前こちらに停

めてもよいと伺っていたもの

の迷惑をおかけしたこと謝罪

する。駐車していた場所は空

きスペースであったが、その

場所の隣に駐車場を借りてい

る方が、車を後ろまで下げる

ことができないので困ったと

の苦情もあり。 

          

・駐車スペースについて

は職員間で情報共有はで

きていたが、団地のいち

住民の方に「停めてもよ

いよ」と言われた内容を

職員間で周知してしまっ

ていた。また、数名の職

員は市からのビラが配布

されていたことは知って

いたが、駐車場管理人の

方への確認が遅れてしま

っていたことと、職員へ

の周知ができていなかっ

た。 
 

・利用者本人へ、毎日サ

ービス利用で訪問させて

いただくこともあり、駐

車場を借りていただきた

いことを説明し、了承を

得る。本人は直接申し込

みに行くことができない

ため代理で申し込みをさ

せてもらうことも了承を

得る。 

R4 

11/21 

団地の駐車場管理の住民の方

に連絡をとり、いち住民の方

に言われたスペースに駐車を

していたことと、迷惑をおか

けしたことを謝罪する。毎日、

利用者宅へは訪問にいくた

め、駐車場を借りることを本

人が了承いただけたため、駐

車場を貸していただけるよう

に申し込む。「その方がよいと

思います。近くで停めること

ができるように、番号はまた

お知らせします。市役所には

こちらから言っておきます。

また雪の捨て場などもお伝え

しますね」とのことであった。

✓  

 


