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No

受付日 申出人 発生日 利用者

苦情

要望

事故

苦情・要望・事故

の内容
対応策・要望 報告日

申出人

報告内容
解決 未解決

1
H25.

9.15
H.Y

H25.

9.9
S.Y 苦情

家族より、以下の

内容の苦情が聞

かれる。

①Ａ介護員の移

乗方法が荒い。

②Ｂ介護員とシ

ョートステイ利

用者Ｃ氏が会話

をしていたが、Ｃ

氏がかわいそう

になるような会

話のやり取りが

あった。

①女性で腕力が無い職員は、移

乗の際に勢いをつけないと行な

う事が持ち上げる事ができない

ため、その部分で荒く見えてい

ると思われる。実際に、勢いを

つけることで、移乗の際の利用

者への負担も大きいと考えられ

るため、体重の重い利用者の移

乗の際にはスライドボードを使

用して利用者を持ち上げずに移

乗を行う方法に変更を行なう。

②Ｂ介護員に、苦情内容の説明

を行い確認を行う。ショートス

テイの利用者との会話の中で、

利用者から職員への暴言が何度

も聞かれたため、その際に職員

から不適切な言葉が出てしまっ

ていたとの事。今後、言葉遣い

に気をつけて対応を行うよう指

導を行なう。

H25.

9.9

①Ｄ介護員が苦情を受けた際

に、「Ａ介護員の移乗の仕方が

荒い。男の職員さんは丁寧にし

てくれるのに・・・。」という

話を聞いた際に、家族に「男の

職員は腕力があるため、身体の

大きな利用者の移乗もゆっく

りと丁寧に行なえているよう

に見えるのだと思う。女性職員

のやり方は決して荒くしてい

るつもりは無いと思われるが、

男性と比べると力が無いため、

荒い介護方法に見えるのでは

ないか。また気をつけていきた

いと思う」と説明を行なう。

✓


