
事業運営実施状況

　年間２９件の要介護認定の更新・変更申請を行いました。また、年間４８２
件のサービス計画を作成いたしました。最低月１回 利用者宅に訪問し、モニタ
リングを行うと共に、身体状態の確認や翌月のサービス計画の説明・同意を得
ています。サービス担当者会議は新規・更新・変更・状態変化時を含め、年間
７２件開催し、利用者・家族、サービス事業者との情報交換し、情報の共有に
努めました。主治医は診療で忙しく、サービス担当者会議に出席していただく
ことは困難だった為、医療機関に出向き、主治医との面談を行い、病状の把握
に努めました。利用者・家族の意見を尊重すると共に、主治医やサービス事業
者の意見も確認し、意見のすり合わせを行いながら、よりよい在宅生活が送れ
るようなサービス利用を計画しました。また、継続的な訪問によりサービスの
利用状況等の評価を行い、次回のサービス計画に反映できるように努めまし
た。
　外部研修に年間２０回参加し、介護支援専門員としての質の向上に努めまし
た。うち３回は包括支援センター主催であった為、他の居宅介護支援事業所や
地域包括支援センターとの意見交換や連携を図ることにもつながりました。ま
た、月１回程度 内部研修として勉強会を開催し、介護支援専門員として必要な
知識の習得や質の向上に努めました。
　地域行事として、年１回 社北及び足羽地区の公民館まつりに出向き、地域住
民との交流を図ると共に、地域住民に対して事業所のＰＲ活動を行いました。
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